
特定商取引法に基づく表記 
 

■販売事業主名 
株式会社フジケングループホールディングス 
 
■代表取締役社⻑ 
牧 功 
 
■本社所在地 
愛知県岡崎市⼤平町字川⽥ 46-1 
 
■お問い合わせ窓⼝ 
電話：0564-25-6530（平⽇ 9:00〜18:00／⼟⽇祝休み） 
メール：info@orca.fan 
 
■サイト URL 
https://www.orca.fan 
 
■運営会社公式サイト 
https://www.fujikengroup-hd.co.jp/ 
 
■商品代⾦以外の必要料⾦ 
・消費税 
・通信環境により、サイトの閲覧、コンテンツのダウンロード、お問い合わせ等の際の電⼦メールの送受信時
などに、所定の通信料が発⽣する場合がございます。 
 
■お⽀払⽅法 
クレジット決済 
 
■商品代⾦のお⽀払い時期 
⽉額プランの場合、初⽉及 2 ヶ⽉⽬はご契約時、3 ヶ⽉⽬以降は毎⽉ 14 ⽇の決済。 
その他都度払いチケットの場合はご予約もしくは購⼊確定時に決済。 
 
■商品の引渡し時期 
クレジットカード決済：決済後、すぐにご利⽤開始となります。 
 
■返品・交換・解約等 
・定期課⾦の解約は営業時間内いつでも店頭にて受け付けております。 
・当⽉ 10 ⽇までに解約をしていただければ、次⽉以降の請求は発⽣いたしません。 
 なお、⽇割り分等での返⾦は承っておりませんのでご了承ください。 


